PLUS LOIN

De gauche 2 droite : Régis Nicolas congoit, avec son agence Traveler in the World, ur_'le'centain}; de/voyages sur mesure par an.
Pour Hanna Tassan, fondatrice de Or'Normes, on parle « d’abord voyage et aprés devis. Pas linverse. »

’aventure, oul...
mais sur mesure !

Il veut tout ! L'insolite, I'inédit, la nouveauté, ’
le dépaysement et se sentir privilégié, choyé, chouchoute.
Le globe-trotteur « premium» s’en remet donc aux
spécialistes du voyage sur mesure, préts a beaucoup pour
le satisfaire et le fidéliser. Comment s'y prennent-ils ?
Que proposent-ils ? A quelles conditions ? Enquéte dans
les coulisses du tourisme d’exception.

PAR ANNE EVEILLARD
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Marie-Louise Moineau, de I'agence Tselana Travel, grand spécialiste de PAfrique,

s'étonne gu'on ne luj ait « pas encore demandé un veyage entidrement déconnecte. »

Is veulent étre étonnés, surpris, dépaysés. Lorsqu’ils par-

tent en vacances ou s'éclipsent le temps d'un week-end,

c'est pour rompre avec leur multinationale, le CAC 40, un
dossier brélant ou la clim’ d'un bureau avec vue sur tout Paris.
“lls", ce sont ces grands patrons, professions libérales, poli-
tiques ou autres VIP qui, faute de temps, sollicitent des agences
spécialisées pour leur concocter des voyages sur mesure. C'est-
a-dire calqués sur la haute couture : on dessine, on taille, on
coupe, on fagonne, on affine, on fignole pour gu'une échappée
soit belle et réussie a coup sir. lls ne veulent pas forcément par-
tir loin, ni longtermnps. Mais ils veulent que
I'on s'occupe d'eux. lls veulent étre con-

grandes agences, comme Kuoni et Jet Tours, ont été tentées,
mais des agents de comptoir ne peuvent pas faire du sur-me-
sure. Car c’est un travail qui nécessite du temps, beaucoup
d'écoute, d'échanges et une grande capacité d'adaptation &
des demandes parfois trés particuliéres, voire singuliéres,
comme une balade & cheval dans un désert de Namibie», ob-
serve Regis Nicolas. Aprés une quinzaine d'années passées au
sein de grandes agences de tourisme, il a créé Traveler in the
world en 2008. Son pesitionnement : « fes jtinéraires et séjours
individuels d"exception, grdce a une étroite collaboration avec

les meilleurs prestataires locaux, afin de

rester a I'aff(t des nouveautés, proposer

seillés, renseignés, assurés, rassurés, bref «ILS ME SOLLICITENT les lieux incontournables ou des pépites
soignés. Et pour éviter de tomber sur un COMME ILS VONT CHEZ sorties des sentiers battus et préservées
LEUR MEDECIN... »

tour-opérateur qui vend du vent, ils ont
souvent recours au bouche a oreille. Entre
eux - discrétion oblige —, ils se donnent les bons filons. Les
bonnes adresses. Les profils de celles et ceux qui leur ont bati
"clé en main” une escapade au bout du monde, un anniver-
saire sur une fle déserte ou un diner & deux au sommet d'une
maontagne. Autant dire que ces hédonistes sont recherchés par
les voyagistes spécialisés. Et, une fois trouvés, ils sont plus que
bichonnés, pour qu'ils n‘aillent pas vair ailleurs. Car si dans les
années 1990, le voyage sur mesure n'en était qu'a ses balbu-
tiements, surtout en France, aujourd'hui le créneau attire.

«lls sont nombreux & s'engouffrer dans le luxe. Méme de

du tourisme de masse». C'est ciblé. C'est
carré. Et ca plait. Régis Nicolas concoit
une centaine de voyages chaque année pour des clients dont
la majorité sont des habitués. « Une relation de confiance s'est
installée entre nous, dit-il. lfs me sollicitent comme ils vont
chez leur médecin ».

L'art de s'adapter
a des demandes particuliéres

Avis partagé par Marie-Louise Moineau. Fondatrice de Tse-
lana Travel vaila dix ans, elle confirme gue le sur-mesure fidé-

lise. A condition qu'il soit cadré, maitrisé, que les itinéraires >
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De gauche 3 droite : Sophie Arbib féte les 15 ans de son agence Exclusif Voyages, I'une des pionniéres en la maticre.
L'option “green” est une autre fagon de se positionner sur le marché du sur-mesure, comme fe fait Laurence Bihr avec Luxethika.

proposés soient étudiés a la lettre pour éviter toute perte de
temps ou autre désagrément. Un travail de fourmi. Et un sens
inné de la disponibilité ; «nous répondons 24 heures sur 24 a
fa moindre guestion de nos clients. Quant a une discussion par
teléphone, elfe peut parfois durer pius d'une heure», confie-
t-elle. Car batir du sur-mesure, c’est aussi assurer la fonction
d’une conciergerie de luxe. « Nous sommes capables de
conseilier telle chambre d'hétel plutdt qu’une autre, a cause
d’une vue sur fa mer ou de la présence

d’une terrasse orientée plein Sud. Nous BATIR DU SUR-MESURE,
C’'EST AUSSI ASSURER
LA FONCTION D'UNE

CONCIERGERIE DE LUXE voir-faire et une connaissance du terrain»,

pouvons ausst gérer les visas, organiser fe
transfert vers un aéroport. Et pour un
voyage de noces, en Afrique par exemple,
nous pouvans prévoir un diner-surprise
dans fa brousse », détaille cette amoureuse des grands espaces
australs. De délicates attentions pour sortir du prét-a-partir.

Des astuces en plus
pour étonner et fidéliser

«Si on me demande de visiter Angkor, fe mobilise un archéo-
logue et non un guide touristigue », renchérit Hanna Tassan.
Plus inattendu encore : la fondatrice et directrice de I'agence
Or'Normes a ouvert un spa, place du Panthéon a Paris, ou elle
propose a ses clients de venir se détendre avant ou apres leur
trajet en avion. « Voyager, ¢'est du bien-étre, explique-t-elle. i me
parait donc normal de se détendre avant de passer une dizaine

d'heures dans un avion ou de profiter d'un soin anti jet-lag une
fois de retour». Chacun y va donc de son astuce en plus pour
étonner, conquérir et fidéliser. Car la concurrence est rude. Le sur-
mesure prend des allures d’eldorado, surtout en temps de crise.
Du coup, cette posture attire certaines impostures. Du sur-me-
sure qui n'en est pas. Avec des services de conciergerie un brin
aléatoires, Mais si |a clientéle, habituée au "personnalisé”, peut
se laisser prendre et surprendre une fois, elle ne réitérera pas.

Luxe et éthique :
pas si antinomique
«Nos clients attendent de nous un sa-

expligue Sophie Arbib, & la téte d'Exclusif
Voyages, qui féte cette année ses 15 ans. Il est certain que pour
“vendre” un site, un hétel, un spa, un restaurant, rien de mieux
gue de |'avoir testé pour pouvoir le défendre et I'intégrer dans
un parcours ou un séjour. «Dés que je m’intéresse a une nou-
velle destination, une nouvelle adresse, je veux y aller pour voir,
pour fa vivre, Je me méfie des photos sur les sites Internet. Tester
avant d'envoyer des dlients, c'est éviter déceptions et déconve-
nues une fois sur place », confirme Laurence Bihr. Fondatrice de
Luxethika, elle propose du cousu main qui méle luxe et éthique.
Antinomique ? «Pas du tout, répond-elle. Haut de gamme et
respect de I'environnement peuvent faire bon ménage, a
image des prestations proposées par Six Senses».

L’AVENTURE, OUI... MAIS SUR MESURE ! %

Quentin Desurmont est a l'origine de Peplum, agence de voyage pour voyageurs fortunes,
mais qussi de Traveller Made®, le premier réseau de créateurs de voyage haut de gamme européens.

En marge de ce groupe hotelier connu et reconnu, elle prend
également scin de dénicher quelques cachettes plus secrétes.
« C'est le cas de ["Areias do Seixo, a une heure de Lishonne, au
ceeur d’une réserve naturelfe. Dans cet hdtel d‘architecte d'une
vingtaine de chambres, fout est recyclable et inspiré par la na-
ture », détaille-t-elle. L'option “green” est une autre facon de se
positionner sur le marché du sur-mesure. Le voyagiste adore. Le
voyageur adhere, allant parfois jusqu‘a s'impliquer dans une
action lacale ou environnementale. Une
mouvance qui devient tendance a I'heure

ol « de plus en plus d’avions proposent CERTAINS
CLIENTS REPOUSSENT

SANS CESSE LES LIMITES

des vols vers des destinations insoupgon-
nées », constate Quentin Desurmont, pa-
tron de I'agence Peplum et également a
I'origine de Traveller Made, un réseau européen de créateurs de
voyages de luxe. Cet esprit “roots” entraine d'ailleurs certains
palaces dans son sillage : « un Shangri-La a vu le jour & Lhassa,
au Tibet, & 3650 métres d'altitude, et un Aman a ouvert au
Bhoutan od, voila encore dix ans, lorsque 'on se trouvast dans
cette partie du monde, on montait des camps pour dormir »,
poursuit Quentin Desurmont.

L'ascension du Mont Fuji
avec... un majordome

« Nous faisons un travail d'artisans et de puristes, reprend le
fondateur de Peplum. Parfois, je peux passer jusqu’a trofs se-

maines & batir un voyage pour des clients qui veulent s'évader
sans impression de déja-faft ou de déja-vu ». C'est la que le ré-
seau du “pro” a son importance. «J'af fes numéros de télé-
phone des General Managers des principaux palaces du
monde », se targue Quentin Desurmont. Et au regard de projets
de voyage «de plus en pius hors du commun», il élargit son car-
net d'adresses aux sociétés de jets privés, yachts et villas de luxe
(voir encadré). Une facon aussi de rester compétitif face a de
nouveaux venus, tel que Four Seasons. Cet
été, le groupe hételier de luxe a déveilé
une collection d'« Expériences Extraordi-
naires & travers le monde ». Exemple : le
Four Seasons Hotel Tokyo at Marunouchi
propose de vivre |'ascension du Mont Fuji
en 48 heures, avec guide, chef et majordome. Le tout ponctué
de baignades dans des sources d'eaux chaudes ou autre diner
gastronomique face a des paysages grandioses. Les tarifs 7 Ils
ne s'affichent pas toujours. « Je parfe d'abord voyage et aprés
devis. Pas I'inverse », commente Hanna Tassan. Et quand on Iui
demande le prix moyen d'un voyage signé Or'Normes, elle
I'estime & 12000 € par semaine. Régis Nicolas, lui, table plutdt
sur 7500 €. L'éventail est large. Il varie selon le nombre de
voyageurs, la destination, les hotels et les prestations en option,
dont certains clients repoussent sans cesse les limites. D'aucuns
réclament 'ouverture d’une cuisine de chef étoilé au milieu de

la nuit, quand d'autres veulent privatiser une fle pendant un .
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Randonnée equestre accompagnée dans les collines duMontand,
organisée par Quentin Desurmont et son agence Peplum.

mois. Et pour cause : selon le barométre “Luxury Trend” de
John Paul, avec UnivAirMer, 75 % des globe-trotteurs premium
attendent de leur voyage une « expérience & vivre ».

Et demain, on se déconnecte
de la planéte ?

« L& ou il y a un avion, un train, un bus, un chameau ou un
&ne, on peuty aller », assure Hanna Tassan. Une liste de moyens
de transport que Sophie Arbib complete avec... I'astronef | En
effet, Exclusif Voyages soutient le projet Bloon, du nom d'un
astronef relié & un ballon géant gonflé a
I'hélium, qui s'éleve & 36 kilométres dalti-
tude pour voir la Terre d'en haut. Des vols
d'essais ont déja été réalisés. Cette odyssée
de deux heures pourrait donc bientot étre
proposée aux fortunés les plus aventuriers.
A I'opposé, Marie-Louise Moineau s'éton-
ne : « en dix ans, aucun client ne m'a de-
mandé un voyage durant lequel il serait
déconnectd de tout ». Or, pour elle, le vrai
luxe et le must de la personnalisation se ca-
chent dans une échappée sans téléphone, ni
ordinateur, « pour enfin prendre le temps de
vivre autre chose, autrement » Wl

@ The Ranch at Rock Craek

=

LA TENTATION
DE LA PRIVATISATION

IIs se sont rencontrés en Prépa au Lycée Henri IV,
3 Paris. Puis, ils se sont retrouvés sur les bancs
d'HEC. Ensuite, I'un s'est orienté vers la finance,
quand I'autre a misé sur le Net. Puis, en 2013,
lassés de ces secteurs qui n'étaient pas des coups
de coeur, Max Aniort et Olivier Cahané ont creé
Le Collectionist, une agence spécialisée dans la
location de maisons d'exception. « Nos villas se
situent & Saint-Tropez, Deauville, La Baule, Ver-
bier ou encore Venise. Nous recensons quelque
150 propriétés & travers le monde, pour les-
quelles nous proposons des services hoteliers sur
mesure, ainsi qu’une conciergerie de luxe », ex-
plique Max Aniort. Depuis cet été, Le Collectio-
nist permet aussi de louer un village médiéval
dans le Languedoc ou un ilot privé au large de
Maurice. « Pour nous, explique Olivier Cahané,
un collectionist aime voyager pour découvrir
autre chose et ainsi “collectionner” chaque mo-
ment qu'il passe loin de chez lui ».
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